e splendex

Altalanos Szerzddési Feltételek Splendex Kft.
1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatilya

1.1. AzZASZF hatilyban és érvényben 1évé  valtozata hozzaférhetd az
alabbi linken: https://splendex.io/

1.2. Jelen ASZF a Splendex Kft. (a tovabbiakban Szolgiltatd) altal nyujtott
weboldal-készitési, -ilizemeltetési ¢és tartalommenedzsment, valamint szoftverfejlesztési
szolgaltatasainak altalanos feltételeit tartalmazza.

1.3. A Szolgaltato szerzddései az tligyfelekkel tartalmazhatnak olyan pontokat, amelyek jelen
ASZF pontjainak részben vagy egészben ellentmondanak, azokat feliilbiraljak. Ilyen
esetekben a szerz0dés pontjai iranyaddak. Egyebekben az Egyedi Szerzodésekben foglalt
rendelkezéseken tal a Szerzédd Felekre jelen ASZF rendelkezései is iranyaddak, mivel az
adott szolgaltatisra vonatkozé Egyedi Szerzédés és jelen ASZF egyiitt szabalyozza a
Szerz3dd Felek jogviszonyat. Jelen ASZF a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.4. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani és amennyiben az ASZF 1
szolgaltatds bevezetése miatt bdoviilne, gy az 0j szolgaltatasra vonatkozdan kiegésziteni is
azt.

1.5. Az ASZF médositasa esetén az ASZF 1ij valtozatat a Szolgéltaté koteles a valtozasok
hatalybalépését megeldzden legalabb 8 nappal korabban honlapjan nyilvanossagra hozni és a
moédositisra a megrendeldk figyelmét a honlapon is felhivni, tovabba az ASZF médosulasardl
az addigi Megrendeldit e-mail utjan értesiteni.

1.6. A Szolgaltatot nem terheli az e-mail utjan torténd értesitési kotelezettsége, amennyiben Uy
szolgaltatasok bevezetése miatt valosit meg ASZF kiegészitést. Ebben az esetben az ASZF
kiegészitéseket a Szolgaltatd csak a honlapjan koteles kozzétenni, hiszen az, a korabbi
Megrendeldit érintd rendelkezést nem tartalmaz.

1.7. Az ASZF-re, a jelen ASZF alapjan kotott Szerzodésekre kifejezetten, de nem
kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: 0 Ptk./Ptk.).

b.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad dramlasarol szo6l6 Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 Rendelete
(a tovabbiakban: GDPR),

c.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

2. Fogalom meghatarozasok

ASZF: Egy olyan keretszerzédés, amely a Szolgaltato altal nytjtott valamennyi Szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozoan szabdlyozza a Szerzddd felek jogait és kotelezettségeit, tovabba
magaban foglalja az adott egyedi Szolgéltatdsokra vonatkozo és az Egyedi Szerzddésekben
nem szabalyozott valamennyi rendelkezést is, igy kiilondsen a szolgaltatasok jellemzdit és az
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egyes szolgaltatdsokra vonatkozdéan specidlisan is a Szolgaltatd és a Megrendeld jogait és
kotelezettségeit. A Szolgaltatd ezen szabalygytijteményének mindenkor hatalyos valtozata a
Szolgéltato honlapjan a https://splendex.io/ linken érhetd el.

Egyedi Szerzédés: A Megrendeld altal valasztott szolgéltatdsra vonatkozdan, a Szerz6dd
Felek kozott 16trejove kiilon szerz8dés, amely az ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban
meghatarozott feltételektdl eltérd, tovabba a Megrendeld és a Szolgaltatd személyére, a
Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazza, és amely az
ASZF-el egyiitt alkotja a Szerz6dd Felek kozott 1étrejott Szerzodést.

Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, barmely gazdalkod6 szervezet illetve, barmely mas szervezet (pl.
egyhazak stb.), amely a Szolgaltatast megrendeli, valamint azt a Szerz6dés alapjan igénybe
Veszi.

Szerzodo Fél vagy Szerzodd Felek: Szolgaltato és Megrendeld kiilon-kiilon, illetve
egyuttesen.

Szolgaltaté: Splendex Kft.,, Székhely: 7622 Pécs, Siklosi ut 36/1, Cégjegyzékszam:
02-09-082432, Adoszam: 25741687-2-02.

Szolgaltatas: A Szolgaltato altal a Megrendelének nyujtott, jelen ASZF-ben, tovabba egyedi
szerzOdésben részletesen leszabalyozott tevékenységek.

Vis Maior Esemény: az érintett Szerz6dd Fél érdekkorén kiviil esd elhdrithatatlan esemény,
igy példaul: sziikségallapot, polgarhabori, haborts cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas,
illetve mas természeti katasztréfa. Sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, hatdsag
rendelkezése, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, elektornikus tamadds a Szolgaltatd berendezései ellen,
valamint minden olyan esemény, amelyet jogszabalyi rendelkezés vagy valamely allami szerv
intézkedése folytdn vis maior eseménynek vagy rendkiviili helyzetnek, illetve
szlikségallapotnak sorolnak be.

3. A szerzddés targya, tartalma

3.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendeld részére az altala az Egyedi Szerzddéssel
megrendelt szolgaltatast nyujtja, melyért a Megrendelé az Egyedi Szerzddésben egyedileg
meghatarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltatonak.

3.2. A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstdl szamitott
legkésobb 3 munkanapon beliil biztositja, kivéve azon szolgéltatasokat és/vagy kiegészitd
szolgaltatasokat, amelyeket a Szolgéltato csak kozvetit a Megrendeld felé, mert ezen
szolgaltatasok biztositasanak kezdetét nem a Szolgaltatd, hanem a kozvetitett szolgaltatast
nyUjté harmadik fél allapitja meg.
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4. Az egyes szolgaltatasok tartalma

4.1 A Splendex Kft. vaéllalja, hogy a megrendeld igényeinek megfelelden elkésziti a
weboldalt, figyelembe véve a specifikaciokat, amelyek az egyedi szerzodésben szerepelnek.
A fejlesztés soran a felhaszndloi élményre, keresdoptimalizaldsra (SEO), valamint az
oldalsebességre is kiilonds figyelmet forditanak. A weboldal atadasa eldtt tesztelésre keriil
sor, beleértve a felhasznaloi elfogadasi tesztet (UAT), amely soran a megrendeld jovahagyja
az oldalt.

4.2 Szolgaltatd biztositja a weboldal lizemeltetését, amely magaban foglalja a tarhely, a
sziikséges szoftverek és biztonsagi mentések biztositasat, valamint a folyamatos miikodés
feliigyeletét. A szolgéltatas tartalmazza:

e Szerver lizemeltetés és biztonsadg: Szolgaltatd biztositja a weboldalt lizemeltetd
szerver karbantartdsat, beleértve a szerver biztonsagi frissitéseit, adatmentést,
helyreallitast és rendszeres teljesitményfigyelést.

e Adatbiztonsadg ¢és mentés: Hetente torténik teljes adatmentés a szerveren elhelyezett
fajlokrol. Az adatvesztések megelozése érdekében a szolgaltatd biztonsagi
intézkedéseket hoz, de a teljes adatbiztonsagot nem tudja garantélni.

4.3 A tartalommenedzsment szolgaltatas keretében a Splendex Kft. az alabbiakat biztositja:

o Tartalomfeltoltés ¢€s modositds: A megrendeldnek biztosit feliiletet tartalmak
feltoltésére, frissitésére és torlésére.

4.4 A megrendeld a weboldal 4tadasa el6tt koteles elvégezni a felhasznéloi elfogadasi tesztet
(UAT), amely soran ellendrzi, hogy a weboldal megfelel-e az eldzetesen rogzitett
specifikacioknak. A tesztelés sordn talalt hibdkat a szolgaltatd kijavitja. A weboldal csak
akkor tekinthetd atadottnak, ha a megrendeld a tesztelés soran talalt kritikus hibdkat
kijavitottnak nyilvanitja.

Ez a kiegészités részletesen szabalyozza a szolgéltatas tartalmat, a fejlesztés €s lizemeltetés
1épéseit, valamint a felhasznéloi elfogadasi teszt (UAT) folyamatat.

4.2. Weboldal iizemeltetés

4.2.1. A szerzOdés targyat képezd weboldalt (tovabbiakban: Weboldal) futtaté szerver

biztositdsa megfeleld internet kapcsolattal rendelkezd szerver hosting centrumban, valamint a
szerver lizemeltetése.
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a. Sziikség esetén szerver beszerzése, telepitése, biztonsagi beallitasok, melynek
sziikségességét, mértékét felek az Egyedi Szerzédésben hatarozzak meg
b. A szerveren lizemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, kiillondsen a biztonsagi
frissitések folyamatos kovetése
c. Rendszeres mentés a szerveren elhelyezett fajlokrol, az alkalmazasokrdl €s adatbazisokrol
A mentéseket Szolgaltatdo hét napig koteles megdrizni, de a szervereken elhelyezett adatok
teljes biztonsagat ugyanakkor szavatolni nem tudja.
d. A mentések alapjan sziikség szerinti helyreallitas
e ingyenesen, amennyiben az adatvesztés Szolgéltatd hibajabol, vagy vis maior
kovetkezményeképpen kovetkezett be;
o Megrendeld kérésére eseti segitségnytjtasként, az Egyedi Szerzédésben megallapitott
aron.
e. A szerver teljesitményének, kapacitdsainak rendszeres figyelése, beavatkozas problémas
esetekben.

4.2.2. Szolgaltatod biztositja a Weboldal elhelyezését a Szolgaltato altal biztositott szerveren,
elvégzi az ilizemeltetéshez sziikséges rendszer telepitését, annak beallitasait, az adatbazis
létrehozasat, konfigurdldsat, a Weboldal telepitését, illetve biztositja annak allando,
folyamatos lizemeléséhez sziikséges feltételeket, a feliigyeletet és az Internet kapcsolatot.

4.3. Tartalommenedzsment
4.3.1. A tartalommenedzsment az aldbbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

a. Tartalomkezelés biztositdsa Megrendelének a Weboldalon, azok modositasa, kivansag
esetén onnan tartalmak torlése.

b. Keresdoptimalizalas, a Weboldal tartalmainak folyamatos atvizsgélasa és technikai jellegii
modositasa, hogy

4.4 Modulok elfogadasa és dijfizetés

4.4.1. Vallalkoz¢6 vallalkozo6i dijra kizardlag abban az esetben jogosult, amennyiben az altala
fejlesztett modulok a Splendex Kft. altal meghatarozott specifikacidk szerint a weboldalon
kozzétételre alkalmasak.

4.4.2. A szoftver végleges elfogadésa a felhasznaloi elfogadasi teszt (UAT) sikeres teljesitését
kovetden torténik. A megrendeld koteles a teszt soran ellendrizni, hogy a fejlesztett modulok
megfelelnek-e a szerz6désben meghatarozott funkciondlis és nem-funkcionalis
kovetelményeknek.

4.4.3. A UAT soran feltart hibakat a fejleszto koteles kijavitani, és a hibak javitasat kovetoen
a tesztelést Ujra el kell végezni. A szoftver csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha minden
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kritikus hiba javitasra keriilt, és a megrendeld a szoftver teljesitményével kapcsolatos irasbeli
elfogado nyilatkozatot adott ki.

4.4.4. Amennyiben a megrendeld az elfogadas soran olyan kisebb hibdkat talal, amelyek nem
befolyésoljak a szoftver alapvetd mitkodését (nem kritikus hibdk), a felek megéllapodhatnak
abban, hogy a hibék kijavitasa utan a szoftver atadasa és a dijfizetés megtorténhet, a hibak
kijavitasanak kiilon hatarid6 kittizése mellett.

Ez a szakasz biztositja, hogy a fejlesztési folyamat és a modulok elfogadasa szabalyozott, és
csak akkor keriil kifizetésre a vallalkozoi dij, ha a fejlesztés megfelel az eldirt mindségi
kovetelményeknek.

5. Felek jogai és kotelességei
5.1. Altalanos jogok és kotelességek

5.1.1 Szolgaltatd jogosult nyomtatott, elektronikus valamint az egyéb médidban megjelend
anyagaiban referenciaként a kovetkezd informacidkra hivatkozni: Megrendeld neve,
Szolgaltatd altal Megrendelének nyujtott szolgaltatasok kore, a Weboldal neve, a Weboldal
felismerhetd képe, a szerzddéskotés ténye, a szerzédéskotés idopontja. Szolgaltatd jogosult a
Weboldal lablécében a logdjat elhelyezni és azt atlinkelni sajat weboldalara.

5.1.2. Megrendel6 vallalja, hogy folyamatosan ¢és késlekedés nélkiil biztositja Szolgaltatd
részére a feladatai ellatasdhoz sziikséges adatokat és informaciokat.

5.1.3. A Megrendeld a Szolgaltatast kizarélag csak jogszerli és torvényes célokra
hasznalhatja.

5.1.4. Tilos a Szolgaltatast torvénybe iitk6zé célokra és mddon hasznalni. Amennyiben a
Megrendeld az alabbi eldirdsokat megszegi, akkor az a Megrendeld részérdl sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, amikor is a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatisra vonatkozé
Szerzddést akar azonnali hatallyal fel is mondani:

e Tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely gyUjtott, vagy vasarolt e-mail cimeket
tartalmaz; amelyeket a Megrendel6 gy szerzett, be, hogy a cimek tulajdonosai nem
sajat akaratukbol iratkoztak fel.

e Tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely gyiijtott, vagy vasarolt e-mail cimeket
tartalmaz; amelyeket a Megrendeld ugy szerzett, be, hogy a cimek tulajdonosai nem
sajat akaratukbol iratkoztak fel.

e Tilos a torvény 4altal tiltott tartalmak kikiildése.
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e Altalaban tilos az Internet hasznalat valamennyi irott és iratlan szabalyainak
megsértése, tovabba az Internet Etikai Koédexének (Netikett) megsértése.

5.15. A Szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha a
Megrendel altal a szerveren elhelyezett tartalom, a Megrendeld altal folytatott tevékenység
vagy az azok altal kivaltott, mas internet felhasznalok irdnyabol tapasztalhatd tevékenységek
veszélyeztetik a szerverek miikodoképességét, biztonsagat, beleértve a szerverre nézve az
atlagosnal joval nagyobb terhelést jelentd szolgaltatasok esetét is. A szolgéltatas ilyen okbol
torténd felfiiggesztése nem mentesiti a Megrendel6t a szolgaltatas dijanak megfizetése alol.

5.1.5. A Megrendeld jelen szerzddésben foglaltak megvaldsuldsa céljabol megadja a
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait nyilvantartasba vegye és kezelje.
A Megrendeld kijelenti, hogy erre vonatkozoan megfeleld tajékoztatast kapott a
Szolgaltatotol. A Szolgaltatd a Megrendeld személyes adatait a jelen ASZF-ben valamint a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatdrozott modon tarthatja nyilvan, tovabbd az azokban
meghatarozott esetekben ¢és moddon kezelheti, illetve adhatja 4at, igy kiilonosen ¢és
elsddlegesen, de nem kimeritden az eljar6 hatdsdgoknak, szerveknek, tovabba
koveteléskezeld ¢és a Megrendeld esetleges tartozdsait behajt6 Harmadik személyeknek,
valamint akkor is, amikor torvényi kotelezettség irja eld az adatszolgaltatast.

5.1.6. A Megrendeld koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasdban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. A Megrendeld koteles az ellene
megindult felszdmolasi, végelszamolasi illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltaté ezen Megrendeldi
adatok megvaltoztatdsara vonatkozé bejelentések elmulasztasabol eredd karokért nem vallal
feleldsséget, azonban ha ezzel kapcsolatosan vagy ezen bejelentések elmulasztisa miatt a
Szolgaltatonak kara keletkezne, gy a felmeriild karanak megtéritését kovetelheti a
Megrendel6tol.

5.1.7. Szolgaltatdé minden munkanapon 9.00-17.00 o6ra kozott tigyfélszolgalatot biztosit a
felmeriild technikai problémak és 0j igények regisztralasara, illetve a lehetd legrovidebb 1d6
alatt torténd megoldasara. Az Ugyfélszolgilat kizarolag elektronikus titon, emailen keresztiil
torténhet a error@splendex.io cimen.

5.1.8. Ezen feliil Szolgaltatd “Kritikus hiba” esetén a hét minden napjan tigyfélszolgalatot
biztosit telefonon. Szolgéltatd vallalja, hogy ezt a lehetd legrovidebb 1d6 alatt orvosolja,
maximum 6 6ran beliil a hiba jelzéstol szamitva. Kritikus hibanak tekintheté a Szolgaltato
altal 1étrejott probléma. Harmadik oldal altal 1étrejott problémékra jelen rendelkezés nem
vonatkozik. Felek harmadik oldal alatt értenek, minden Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé mas
Szolgaltatot, személyt. Példa esetek “Kritikus hibara™:
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A szerver tulterhel6dott és a weboldal elérhetetlen.
Lejart tantisitvany miatt a weboldal hibat dob.

Nem jelenik meg az oldal Safari bongészon.

Az oldal kritikus elemei nem jelennek meg a képerny6n.

6. Dijazas, késedelem jogkovetkezményei

6.1. A Megrendeld az altala megrendelt Szolgéltatds igénybevételéért a Szolgéltatd altal
meghatarozott gyakorisaggal koteles a dijfizetésre. A dijfizetés id6kozonként eldre esedékes.
Az eseti segitségnyujtds dijat Megrendeld a segitségnyujtast kdvetden kiallitott szdmla
ellenében, utdlag fizeti meg. Felek a Szolgéltatds dijat, minden esetben Egyedi
Szerzodésiikben hatadrozzak meg.

6.2. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijakat egyoldaltuan is emelni, melyrdl a Megrendel6t
koteles irasban értesiteni. Arvaltozasrol Szolgaltatd 15 nappal az arvaltozast megelézéen
koteles értesiteni a Megrendel6t. Megrendeld jogosult a Szerzddést az arvaltoztatast
kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil felmondani. Amennyiben a Megrendeld a Szerzédést a
dijemelési értesitd kézhezvételétdl szadmitott 15 napon beliil nem mondja fel, ugy a
Szolgaltato dijemelése a Megrendeld részérdl elfogadottnak tekintendd.

6.3. Weboldal készitése esetén a Weboldal iizemeltetésének megkezdése €s Megrendeld altali
hasznalatbavétele teljesitési igazolasnak szdmit, a Szolgéltatot a jelen szerzédésben

meghatarozott dijfizetési kotelezettség alapjan a Megrendeld felé szamla kiallitasara jogositja
fel.

6.4. Szolgaltaté minden szamlat harom napos fizetési hataridével allit ki.

6.5. Amennyiben Szolgaltatii nem szabalyszerien bocsatotta ki a szamlat, illetve a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerint alakilag kifogdsolhato szamlat allit ki, és ezért
Megrendeld nem tud eleget tenni fizetési kotelezettségének, ez nem eredményezi Megrendeld
késedelmét. A szdmlanak hivatkozast kell tartalmaznia jelen szerzodésre.

6.6. Megrendel6 kotelessége, hogy amennyiben nem kapja meg az aktudlis Szolgaltatoi
szamlat targyhonap 5. napjaig , errdl tajékoztassa a Szolgaltatot.

6.7. A szabalyosan kiallitott szamla késedelmes megfizetése esetén Megrendeld koteles a Ptk.
6:155 §-aban meghatarozott késedelmi kamatot fizetni.

6.8. Amennyiben a Megrendel6 az Egyedi Szerzédésben rogzitett dij megfizetésével 15 napos
fizetési késedelmet meghaladoan késedelme esik, a Vallalkozd jogosult a szolgaltatas
felfiiggesztésére, mely szolgaltatds felfiiggesztése esetén az ebbdl eredd karért vald
feleldsségét kizarja.
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6.9. Amennyiben Megrendel6 fizetési késedelme miatt a Szolgaltatas a 6.7 pontban irt médon
felfiiggesztésre keriilt és Megrendeld a Szolgaltatdo késedelemmel érintett dijat és annak az
ASZF. 6.6 pontja szerinti késedelmi kamatait megfizeti Szolgaltato a felfiiggesztést feloldja.
A felfiiggesztés feloldasara illetve a Szolgaltatas ujboli megkezdésére a késedelemmel érintett
szamla kiegyenlitése ¢és a késedelmi kamat megfizetése utan keriil sor, legfeljebb 3
munkanapon beliill. A korlatozasok feloldasanak, illetve a szolgaltatdsok jboli
megkezdésének dija alkalmanként 100 000 Ft + AFA.

7. Szerzo6do felek felelossége

7.1. A Szolgéaltato az altala lizemeltetett szolgaltatas meghibasodasa és esetleges kimaradasa
kovetkeztében keletkezett kozvetlen, illetve kdzvetett karokért feleldsséget nem vallal.

7.2. A Szolgaltatd a szervereken elhelyezett fajlok, adatok, beallitasok biztonsaganak és
védelmének érdekében mindent megtesz a Megrendeld érdekében. A szerveren elhelyezett
anyagokrol Szolgaltatd 1 hétre visszamenden biztonsadgi mentést készit, de a szervereken
elhelyezett adatok teljes biztonsdgat ugyanakkor szavatolni nem tudja. A Szolgaltatdo az
esetleges adatvesztésbdl eredd karokért feleldsséget nem vallal, és felhivja a Megrendeld
figyelmét a szerveren tarolt dllomanyok rendszeres, sajat eszkdzokon torténd mentésének
fontossagara. A  Szolgéltatd az Internet halézat miikodésébol adodo esetleges
informacioveszteségekért, tulterhelésért, ¢és harmadik fél altal okozott iizemzavarért
semmilyen feleldsséget nem vallal.

7.3. A Szolgaltatot nem terheli a feleldsség abban az esetben sem, ha a Megrendeld, illetéleg
a Megrendeld alkalmazottai, iranyitdsa alatt €ll6 egyéb személyek nem szakszerlien, nem a
miiszaki és szakmai eldirdsoknak megfeleléen kezelik a Vallalkozé altal nyujtott vagy
hasznalatra atengedett szolgaltatasokat.



